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Prequntas frecuentes del portal Accesnet

¢Es obligatorio registrarse en el portal Accesnet?
No recuerdo el codigo accesnet o tengo problemas de acceso

Me registré en el portal Accesnet en afos anteriores, édebo
registrarme de nuevo este aino?

No puedo aiadir la poblacion a mis datos personales

No me aparece el tramite de matricula de las PAU o preinscripcion
universitaria

No puedo aifiadir los datos de mi titulo universitario

No puedo ainadir los datos de mi CFGS, FP2 o asimilado

Quiero incorporar mas materias de fase especifica

Quiero matricularme solamente de la fase especifica de la PAU y/o
de las PAP (Pruebas de Aptitud Personal) de educacion infantil y

primaria

No consigo anadir preferencias de estudio o no puedo modificar su
orden

No encuentro el estudio que deseo anadir a mis preferencias

éQué nota introduzco en la preinscripcion universitaria si ain no
tengo la nota de las PAU?

El portal Accesnet no funciona

No puedo pasar de una pantalla o pestafna a la siguiente

He entregado la documentacion de mis estudios y he realizado los
tramites correspondientes, pero mi preinscripcion universitaria o
matricula de las PAU todavia no es valida

Mensaje de error en la asignacion de plazas

éPuedo presentar la documentacion de mis estudios
electronicamente?

Introduccion de las calificaciones de estudiantes de PAU de otras
comunidades autonomas

No encuentro el nombre de los estudios que he cursado en el
extranjero
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¢Es obligatorio registrarse en el portal Accesnet?

Es imprescindible crear un perfil accesnet para poder acceder a la matricula y a los
resultados de las PAU, a la solicitud de preinscripcion universitaria, preinscripcion
de retitulados y preinscripcién del Master de formacion del profesorado, asi como
otras gestiones relacionadas con el acceso y la admision a la universidad.

Para registrarse debe clicar en la casilla “Registro” y acceder a una pantalla en la
gue introducirda su DNI o documento de identificacién, aceptar la politica de
proteccién de datos y clicar en “Registrarme”. A continuacién se abrird un
formulario en el que debe introducir sus datos personales y académicos y
finalmente crear su codigo accesnet, que debera estar formado por un minimo de 8
caracteres que incluyan mayusculas, minusculas y numeros, por ejemplo:
Abcd1234.

Este serd el codigo que le permitird acceder a sus tramites y consultas actuales
referentes a las pruebas de acceso o a la preinscripcion universitaria.

Importante: la aplicacion informatica distingue entre mayusculas y minudsculas.

No recuerdo el cédigo accesnet o tengo problemas de acceso

Si ha olvidado su cédigo accesnet y la direccion de correo electrénico que aparece
en la base de datos de la Secretaria General del “Consell Interuniversitari de
Catalunya” es correcta, puede generarse un nuevo codigo que el sistema enviara
automaticamente a su correo electrénico. Una vez obtenido el cédigo, debe acceder
al portal y cambiar la contrasefia (cddigo accesnet) facilitada, ya que se trata de un
codigo provisional.

Si su direccién de correo electronico no es correcta o ha cambiado, debe dirigirse
personalmente con su DNI a la Oficina de Acceso a la Universidad (Via Laietana 2,
08003 Barcelona) o a cualquiera de las sedes (Girona, Lleida, Manresa, Matard,
Tarragona, Tortosa y Vic) para que le facilitemos un nuevo cédigo. Segun lo
establecido en la Ley Organica de proteccion de datos de caracter personal
15/1999, no es posible transmitir esta informacion confidencial por ningin otro
medio que no sea el presencial, debido a que es la Unica manera de identificarle
correctamente.

Me registré en el portal Accesnet en afnos anteriores, édebo registrarme de
nuevo este ano?

Debe acceder al portal con el mismo usuario y cédigo accesnet y pasar por todas
las pantallas de registro. Sus datos apareceran recuperados, asi que solo debe
actualizarlos o rectificarlos. Este nuevo proceso de registro se realiza para asegurar
que sus datos introducidos son correctos y para poder adecuar su perfil actual al
portal.

No puedo afadir la poblacion a mis datos personales

Si no encuentra su poblacién en el momento de introducir sus datos personales,
debe introducir las primeras letras y le aparecerd un desplegable con diferentes
opciones a elegir.
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No me aparece el tramite de matricula de las PAU o preinscripcion
universitaria

Si no visualiza el trdmite de matricula de las PAU o preinscripcidon universitaria,

debe clicar en la opcidn “Cambia la seleccion”, situada en la parte inferior izquierda
del menu inicial de su perfil de usuario accesnet.

Inicio

. [E] Tramites y consultas con plazo finalizado

Areas de interés (Si

detectas que no puedes

acceder a algiin tramite
que te interesa, clica la
opcién 'Cambia la
seleccidn’ que
encontraras mas abajo):

tE| Trimites y consultas actuales J

B PAU, pruebas de acceso
a la universidad para los
estudiantes de
bachillerato y CFGS

t [E] Trimites y consultas pendientes de abrirse J

M Prucbas de acceso a I
universidad para
mayores de 25 afios v
45 afios

W Preinscripcisn
universitaria

W Participacién del
profesorado an
tribunales de las PAU

FcamBIa LA
SELECCION

Una vez realizada esta accion, debe activar la casilla del tramite correspondiente
(1) y acceder a sus “Tramites y consultas personalizadas” (2) donde encontrara el
enlace activado.

Areas de interés vigentes segun tu perfil

Segin tu perfil puedes acceder a los tramites de acceso a la universidad indicados a continuacién. Marca los procesos
en los cuales estas interesado en participar.

0 Sino puedes acceder a algin tramite de tu interés, utiliza este enlace para revisar tus "Datos de

usuarin”,
Pruebas de acceso a la Preinscripcion universitaria
universidad Segin tu perfil puedes acceder al tramite
Segun tu perfil puedes acceder a los trdmites de siguiente:
pruebas de acceso a la universidad siguientes: ¥/ Preinscripcion universitaria
# Pruebas de acceso a la universidad (PAU)
para estudiantes de bachillerato 1
Acceder a mis trdmites v consultas personalizades | 2

Inicio

. [] Tramites y consultas con plazo finalizade
Areas de interés (Si

detectas que no puedes
acceder a algdn tramite

que te interesa, clica la .
opcion 'Cambia la [] Tramites y consultas actuales

seleccién’ que

encontraras mas abajo): Del 18/02 al 02/02 o S —
Prematricula de los Bante & ricula d
W PAU, prusbas de acceso estudiantes que el curso comprobante de prematricula dos
a la universidad para los 2014-2015 hacen el 20 VECES! UNa copia para ti y una para,
estudiantes de curso de bachillerato en tu centro de sacundaria.
bachillerato y CFGS Catalunya. Convocatoria

PAU junio 2015
B Pruskas de scceso s |s i

universidad para
mayores de 25 afies v Del 18/02 al 02/02
45 afios Preinscripcion/matricula

para el acceso 2 la

Universidad para mayores

o UAB, UPC, UPF, UdL, UdG y UVic-

W Preinscripeién (Fecha limits de pago: 3 de

universitaria de 40 afios que acrediten marzo)
M Participacién del experiencia laboral o
profescrado en profesional

tribunales de las PAL

Fcame1a LA [l Tramites y consultas pendientes de abrirse
SELECCION
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No puedo aiadir los datos de mi titulo universitario

Si la aplicacion no le permite afiadir los datos de su titulacién universitaria, debe
indicar en el apartado “Perfil Académico” del registro/edicion de usuario que la ha
finalizado. Automaticamente podra introducir los datos en la tercera pestaia,
“Datos académicos” del proceso de preinscripcion universitaria.

Edicion de usuario

| 1 Datos Personales J {2 Perfil Académico J ‘ 3 Otros Datos J | g Codigo Accesnet

Tus datos se han guardado correctamente

Indique cual es su perfil académico contestande a las siguientes preguntas:

Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatories.

£Estds estudiando 20 de bachillerato en Catalufia en el curse actual? * Si ¥'No

cTienes el titulo de bachillerato LOE, LOGSE, el COU o titulacidn equivalents de afios 25 No
anterieres? O chas realizade todo el estudio hasta 10 de bachillerato en Catalufia y estas
acabandeo el 20 de bachillerato en el extrangero? *

cTienes algin Ciclo Formative de Grado Superior, FP2 o equivalente ya aprobado o lo Si ®'No
terminas en el curse actual? *

cTienes alguna titulacién universitaria empezada? * Si ®'No
Iroienes alguna titulacién universitaria acabada? * 25 I No
cTienes las prusbas de acceso para mayeres de 25 afios aprobadas? * si N
cTienes credencial de la UNED? * Si %No
iEres persenal docentz de alguna de las universidades puiblicas catalanas? * si N
iEres profesor funcionaric de instituto de ensefianza secundaria? * si N

No puedo aiadir los datos de mi CFGS, FP2 o asimilado

Si la aplicacion no le permite introducir los datos de su Ciclo Formativo de Grado
Superior (CFGS), FP2 o equivalente, debe indicar en el apartado “Perfil Académico”
del registro/ediciéon de usuario que lo ha aprobado o lo finaliza en el curso actual.
Automaticamente podra introducir los datos en la tercera pestafia, “Datos
académicos”, de la preinscripcién universitaria.

Edicion de usuario

| 1 Datos Personales J [2 Perfil Académico J | 3 Otros Datos J | 4 cédigo Accesnet J

Tus datos se han guardado correctamente

Indique cudl == su parfil scadémico contestands = las siguientes preguntas:

Los campos marcados con un asterisco (*) sen obligatorios.

cEstas estudiande 20 de bachillerato en Cataluiia en el curse actual? * si = No
£Tienes el titulo de bachillerate LOE, LOGSE, el COU o titulacién eguivalente de afios Si ®No

anteriores? O éhas realizade tode el estudio hasta 1° de bachillerate en Catalufia v estds
acabando el 2° de bachillerate en el extrangero? *

éTienes algun Ciclo Formativo de Grade Superior, FP2 o equivalente ya aprobade o lo ory I Mo
terminas en el curso actual? *

cTienes alguna titulacidn universitaria empezada?® * =13 ®'No
cTienes alguna titulacidn universitaria acabada? * =11 ®'No
cTienes las prusbas de scceso para mayores de 25 afios aprobadas? * si N
cTienes credencial de la UNED? * Si ®No
éEres personal docente de alguna de las universidades piblicas catalanas? * si CT
iEres profesor funcionario de instituto de ensefanza secundaria? * si ®No

Quiero incorporar mas materias de fase especifica

Si se ha examinado de varias materias de la fase especifica de las PAU en el ano
2015 o en convocatorias anteriores, puede incorporarlas a su solicitud de
preinscripcion universitaria haciendo clic en "Anadir materia de fase especifica”
dentro del apartado "Datos académicos" de su perfil Accesnet.
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Quiero matricularme solamente de la fase especifica de la PAU y/o de las

PAP (Pruebas de Aptitud Personal) de educacion infantil y primaria

En la pantalla 4 “Datos pruebas”, debe responder “Si” o “*No” a las preguntas:

e Quiero matricularme de una o dos materias de la prueba de aptitud personal
(PAP) de los grados de Educacién infantil y primaria ( ) Si () No

e Quiero matricularme de la fase especifica de la prueba () Si ( ) No

Una vez seleccionado “Si”, le apareceran las materias que podra elegir.

No consigo afnadir preferencias de estudio o no puedo modificar su orden

Una vez encontrado el estudio que quiere cursar, debe seleccionarlo haciendo clic
en la casilla situada al lado izquierdo del hombre del estudio. Para incorporarlo a su
lista de preferencias, debe seleccionar “Afadir preferencia”, situado en la parte
inferior izquierda del cuadro de busqueda de estudios.

Afadiendo dos o mas preferencias, las podra ordenar posteriormente utilizando los
simbolos de las flechas ¥ O,

No encuentro el estudio que deseo anadir a mis preferencias

El buscador de preferencias dispone de varios criterios de busqueda. Lo mejor es
que solo escoja uno para hacer la busqueda, por ejemplo, seleccionar la
universidad que ofrece los estudios que quiere cursar y asi le apareceran todos los
grados de esta universidad. También introduciendo una sola palabra del nombre del
estudio, por ejemplo “empresas” para buscar Administraciéon y direccion de
empresas, debido a que puede darse el caso que un mismo estudio cambie de
nombre segun la universidad que lo imparta.

Debe tener en cuenta el idioma de configuracién de su perfil en la aplicacién
Accesnet. Por ejemplo, si tiene configurado el idioma castellano, debe buscar
“Derecho” en vez de "Dret”.

En caso de duda, puede consultar la oferta de preinscripcion en el enlace siguiente:
Centros de estudio y plazas 2015 o consultar la pagina web
estudisuniversitaris.gencat.cat.

éQué nota introduzco en la preinscripcion universitaria si ain no tengo la
nota de las PAU?

Si todavia no conoce el resultado de las PAU, tanto de la fase general como de las
materias de la fase especifica, para poder finalizar el trdmite de preinscripcion
universitaria, puede introducir como nota provisional un 5.000.

Una vez sean publicadas las notas de las PAU, si se ha examinado en Catalufa,
comprobara que ya estan introducidas en su preinscripcidn universitaria.
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El portal Accesnet no funciona

Durante el periodo de matricula de las PAU o de preinscripcion universitaria, debido
al gran volumen de visitas que recibe el portal o por tareas de mantenimiento y
carga de datos, es posible la aparicion de problemas puntuales de acceso. Si se da
el caso, inténtelo mas tarde.

Si el problema persiste, puede probar el acceso desde otro ordenador o navegador
diferente, para asegurarse que el problema es del portal. La aplicacién esta
optimizada para los navegadores Internet Explorer 7 o versiones superiores y
Firefox 3.5.

Si no consigue acceder pasado un tiempo prudencial, le recordamos que puede
formalizar cualquier tramite del portal Accesnet presencialmente en los ordenadores
de la Oficina de Acceso a la Universidad (Via Laietana 2, 08003 Barcelona) o en
cualquiera de sus sedes.

No puedo pasar una pantalla o pestafa a la siguiente

En primer lugar, compruebe que no se ha olvidado de rellenar algin campo. En la
parte superior del formulario aparece el campo o campos que faltan por introducir.

Por otra parte, segun el navegador que utilice, es posible que la aplicaciéon pueda
pararse en algin momento al pasar de una pantalla a la otra o al cambiar de
pestafia. Si se encuentra en esta situacion, pulse la tecla “F5” para solucionarlo.

He entregado la documentacion de mis estudios y realizado los tramites
correspondientes, pero mi preinscripcion universitaria o matricula de las
PAU todavia no es valida

Debe esperar unos dias para comprobar que la preinscripcidén universitaria o que la
matricula de las PAU pasa a ser valida. En este tiempo, la documentacion entregada
es revisada, verificada y validada en vuestro perfil Accesnet.

Si el tramite sigue como “Pendiente de validar” pongase en contacto con la Oficina
de Acceso a la Universidad.

Mensaje de error en la asignacion de plazas
Si la aplicacién no le permite consultar la asignacion de plazas o si le aparece un
mensaje de error, significa que en estos momentos no tiene ninguna plaza asignada

o que algun tramite de la preinscripcién esta pendiente de validar.

Puede ponerse en contacto con la Oficina de Acceso a la Universidad.


http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/adreces.jsp?tema=Universitats&subTema=Oficines+d%27Acc%E9s+a+la+Universitat&codi=224
http://www.microsofttranslator.com/bv.aspx?from=ca&to=es&a=http%3A%2F%2F65.55.108.4%2Fbvsandbox.aspx%3F%26dl%3Des%26from%3Dca%26to%3Des%23m
http://www.microsofttranslator.com/bv.aspx?from=ca&to=es&a=http%3A%2F%2F65.55.108.4%2Fbvsandbox.aspx%3F%26dl%3Des%26from%3Dca%26to%3Des%23m
http://www.microsofttranslator.com/bv.aspx?from=ca&to=es&a=http%3A%2F%2F65.55.108.4%2Fbvsandbox.aspx%3F%26dl%3Des%26from%3Dca%26to%3Des%23m

MM Generalitat de Catalunya
MUY Consell Interuniversitari de Catalunya
Oficina d'Accés a la Universitat

éPuedo presentar la documentacion de mis estudios electronicamente?

Solamente en el caso de que los documentos acreditativos de sus estudios
contengan un Cédigo Seguro de Verificacion (CSV), los puede hacer llegar mediante
un mensaje de correo electronico a: accesnet.sur@gencat.cat, indicando en el
asunto del mensaje “Documentacién CSV”. Recuerde que debe adjuntar también
una copia en .pdf del comprobante de la preinscripcion universitaria.

Si los documentos no disponen de CSV, debe hacer llegar una fotocopia
compulsada a la Oficina de Acceso a la Universidad (Via Laietana 2, 08003
Barcelona) o a cualquiera de sus sedes.

Importante: Aseglrese que el certificado acreditativo de sus estudios dispone de
Codigo Seguro de Verificacion (CSV) antes de efectuar el envio y que el documento
que envia es el documento digital original o una copia oficial.

Introduccion de las calificaciones de estudiantes de PAU de otras
comunidades autonomas

Si ha superado las Pruebas de Acceso a la Universidad (PAU) en otra comunidad
auténoma, en el apartado “Datos académicos” debe introducir la nota definitiva de
acceso a la universidad (no la nota individual de cada examen), la materia de
modalidad que ha incluido en la fase general de las PAU, y las materias de la fase
especifica de las PAU con sus correspondientes notas, para que la aplicacién calcule
correctamente su nota de admisidn para cada uno de los estudios solicitados.

No encuentro el nombre de los estudios que he cursado en el extranjero

Si en el portal Accesnet no aparece exactamente el estudio que ha
iniciado/finalizado o su universidad, debe elegir una opcién genérica: “Estudio
desconocido” y/o “Otras universidades”.

La Oficina de Acceso a la Universidad revisard estos datos conforme a la
documentacién entregada y, en caso necesario, las modificara.
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